
บนัทึกขอความ
สวนราชการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร อําเภอเมือง จังหวัดพิจิตร

ที่ พจ 0๑32/ - วันท่ี 17 มีนาคม 2568

เรื่อง รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏบิัติงานหรือการใหบริการ ประจําป 2568
และนําเผยแพรบนเวบ็ไซต

เรียน สาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร

เรื่องเดิม
ตามพระราชบัญญัติพ.ศ. 2537 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และ

ประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กําหนดใหเมื่อสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควรให
เปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป ซึ่งการดําเนินการแกไขปญหารองเรียน
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใดนั้น

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร ไดประกาศจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เพื่อ
แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน และเพ่ือใหการแกไขปญหาเปนไปดวยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม โปรงใส

ขอเท็จจริง
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร ไดจัดทําสรุปผลการดําเนินงาน เรื่องรองเรียนการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ประจําป 2567 ตามแนวทางการกําหนดมาตรการ กลไกและการวางระบบในการ
จัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน นั้น พบวาในชวงเดือน ตุลาคม 2567 – เดือน มีนาคม 2568 สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร ไมมีเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการตามรายละเอียดที่แนบมาพรอมน้ี

ขอพิจารณา
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา หากเห็นชอบโปรดอนุมัตเิผยแพรรายงานสรุปผลการดําเนินงานใน

เว็บไซต สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร (https://www.muangphichit.com.) ของสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร ตอไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาอนุมัติ

( น.ส.กัลยา เทียมศร )
นักสาธารณสุขชํานาญการ

อนุมัติ

(นายกฤษธน อินทะศร)
นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ รักษาราชการแทน

สาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร



รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ประจําป 2568
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร

ผลการดําเนินงาน เดือนตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568

เดือน
จํานวนเรื่อง

รองเรียน(เรื่อง)

ดําเนินการ
เรียบรอยแลว

(เรื่อง)

อยูระหวาง
ดําเนินการ (เรื่อง)

ยังไมไดดําเนินการ
(เรื่อง)

ทั่วไป/
เจาหนา
ที่รัฐ

จัดซื้อ
จัดจาง

ทั่วไป/
เจาหนา
ที่รัฐ

จัดซื้อ
จัดจาง

ทั่วไป/
เจาหนา
ที่รัฐ

จัดซื้อ
จัดจาง

ทั่วไป/
เจาหนาที่

รัฐ

จัดซื้อ
จัดจาง

ตุลาคม 2567 0 0 0 0 0 0 0 0

พฤศจิกายน 2567 0 0 0 0 0 0 0 0

ธันวาคม 2567 0 0 0 0 0 0 0 0

มกราคม 2568 0 0 0 0 0 0 0 0

กุมภาพันธ 2568 0 0 0 0 0 0 0 0

มีนาคม 2568 0 0 0 0 0 0 0 0

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองพิจิตร ยังไมไดรับเรื่องรองเรียน รองทุกข
เดือนตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568


